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1.Общие положения
1.1. ПолОжение о комисСии по урегулированию споров между )пIастникzlп{ и
образовательных отношений муЕиципаJIьного бюджетного дошколъного
образователъного } чреждения кЩетский сад NЬ2З1) (далее ­ Положение)
разработано в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29.| 2.2012
г. } (b273­ФЗ коб образовании В Российской Федерации).
L.2. НасТоящее Положение устанавливает порядок создff{ иrl, организации
работы, принrIтиrI  и исполнения решепий комиссией по урегулированию
споров (далее ­ Комиссия) между )пIастниками образоват.rrirrur*  отношений
муЕициПr} льногО бюджетного дошколъного образовательного учреждения
к,Щетский сад N923l>  (далее ­ Учреждение).
1.3. Участниками образователъных отношений в Учреждении явJIяются:
родители (законные представители) восгIитанников, воспитанники,
педагогиЕIеские работник и и их представиТели, администрация Учреждения.
1.4. Положение о Комиссии, изменения и дополнениlI  к нему принимаются с
} пIетоМ мнениrI  уIастников образовательных отношений (рассматривается и
принимаетсЯ на ОбщеМ родителъском собрании, Н& обще, собрании
трудового коrшектива) и вступает в силу с момента угверждениrI
заведующим УчреждениrI .

2. Задачи Комиссии
2.I . Урегулирование разногласий по вопросам реztлизации права на
образование, в том числе в сл} чzUIх возникновенрuL конфликга интересоВ
педагогиtIеского работника, применения локчlльных нормативных актов.
2.2. Разработка, на основе предI Iожений членов Комиссии, п5rгей решения
споров и разногласий между у{ астниками образовательных отношений.
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]  З. ОРганизация проведения проверок как педагогического процесса в
} 'ЧРеждеНии, так и условий воспитания детей в семье с целью рассмотрения
спорного вопроса или разногласий, связанных с защитой прав
воспитанников, родителей (законных представителей).

3. Функциии полномочия Комиссии
З.l. Комиссия ос)дцествJuIет следующие функции:
­ црием и рассмотрение обраlцений 1"rастников образовательных отношений
по вопросам реzrпизации права на образование;

осуществление анализа цредставленных )л{ астниками образователъных
ОТНОШеНИЙ Материulлов, в т. ч. по вопросу возникновениrI  конфликга
ЕНТеРеСОВ педагогического работника, применения локЕlJIьных нормативных
актов;

урегулирование разногласий мsжду } п{ астниками образовательных
сrтношений;

­ пришIтие решений по результатам рассмотрениlI  обратцений.
3.2. Комиссия имеет право:

­ зzшрапrивать у уIастников образовательных отношений необходимые для
ее деятелъности документы, матери€LJIы и информацию;

устанавливать сроки представлениrI  запрашиваемых документов,
материztпов и информации;

ПРОВОДИТь необходимые консультации по рассматриваемым спорам с
)ластниками образовательных отношений;

­ цриглатттать } п{ астников образователъных отношениiт дsтя дачи разъяснений.
3.3. КомиссиrI  обязана:

­ ОбЪеКГИвнО, полно и всесторонне рассматривать обращение у{ астника
образовательных отношениЙ;

ОбеСпечивать соблподение прав и свобод )дIастников образовательных
отношений;

стремиться к урегулированию разногласий между } л{ астникztми
образовательных отношений;

­ в сл)Цае наJIи.Iия уважительной пршIины пропуска заседаниrI  заJIвителем
иJIи тем лицом, действия которого Обжаlц.rотся2 по их просьбе переносить
заседание на другой срок;

­ РаССМаТРИВаТь обраrцение в течение десяти кzlJIендарных дней с момента
постуI Iления обраrцениrl в письменной форме;
­ гIриниМать решение в соответствии с законодательством об образовании,
локztJIьными нормативными актами Учреждения.

4. Организация работы Комиссии
]  1, Комиссия создается в составе 4 цтенов из равного числа представителей
родителей (законных представитеrей) воспI { танников и представителей
работников Учреждения.
Ч;тены Комиссии из ч} lс.lа pL] ] llTe.­]el"l (законных представителей)
воспитанников избираются на о б шеlr po_] IтTe.­lbcKo} l собрании Учреждения.
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члены Комиссии из числа работшков Уlреждения избиршотся на ОбщемСОбРаНИИ ТРудового коJIлекгива. 
Y{ vlrlU! I rJt,{ rI ,aД'']

ftЁh} "# :ССИИ 
УГверждается сроком на два года приказом заведlющего

Члены Комиссии осуществJUIют свою деятельностъ на безвозмездной осI Iове.

: ffi 
Те Же ЛИЦа Не МОГУТ входитъ в cocTzlB комиссии ооrrЙ трех сроков

4.2. В состав Комиссии
IuIены Комиссии.

входят председатель Комиссии, сещретаръ и другие

4,3, РуководствО Комиссией осущестВJUIет председателъ, избираемый

нжlЖ.большиНствоМ 
голосоВ tIленов комиссии из числа лиц, входящих в

Председатель Коми ссии:
­ осуществJUIет общее руководство деятелъностью Комиссии;
­ председателъствует на заседаниrtх Комис сии;
­ организует работу Комиссии;
­ оцредеJurет I Iлан работы Комиссии;

осJдцестВJUIеТ общиЙ контролЪ за реализацией принrIтых Комиссиейрешений;
­ распредеJUIет обязанности межд/  чпенами Комиссии.
4, 4, СекРетареМ КомиссИи явJUIетСя представитель работников УчреждениrI .Огветственный сепретаръ Комиссии :

­ организует делопроизводство Ком иссии;
­ ведет протоколы заседаний Комиссии;

информирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведениrIзаседанИй КомиСсии И о вопроСах, вкJIюченных в повестку дня заседаниrIКомиссИи, в срок не позднее IUIти каJIендарных дней до дшI  проведениrI
заседания Комиссии; 

'r 
'Г­

­ доводит решения Комиссии до администрации Учреждения;
­ обеспечивает контролъ за выполнением решений Комиссии;
­ несет ответственностъ за сохранность документов и иных материчLлов,
рассматриваемых на заседаниях Коми сQии, 

J

4.5. I Iлен Комиссии имеет право:
в слr{ ае отсутствиrI  на заседании изложитъ свое мнение порассматриваемым вопросам в письменной форме, которое оглатrrается назаседчtнии и приобщается к протоколу;

­ В Сл} п{ ае несогласия с принrIтым на заседании решением Комиссии излагатьв письменной форме свое мнени€, которое подJIежит обязателъномуприобщению к протоколу заседания Комис 
"ri;­ приниматъ уrастие в подготовке заседаний Комиссии;

обращатъся к председатеJIю Комиссии по вопросам, входящим вкомпетенцrдо Комиссии;
обратцатъся по вощ)осzlм, входщ{ п{  в компетенIрIю Комиссии, зЕнеобходИмой инфОРмrrЙg; к JIиIJам, органам и орг€lнизаJц{ ш{ ;
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вносить предJIожениjI  руководству Комиссии о совершеНствованиИ

организации работы Комиссии.
4.6. Член Комиссии обязан:

­ )лIаствовать в заседаншtх Комиссии;

­ выполшIтъ возложенные на него функции в соответствии с Положением и

решениrIми Комиссии,

­ собrшодать требования законодательных и иных нормативных правовых

актов при реzIJIизации своих функчий;

­ в сл} Чае возникновениrI  личной заинтересованности, способной повлиflть

на объекгивность решения, сообщитъ об этом Комиссии и отказатьсЯ В

письменной форме от )л{ астиrI  в ее работе,
4.7. Комиссия саN{ остоятелъно опредеJUIет порядок организации своей

работы. основной формой деятельНостИ Комиссии явJUIются заседаниrI ,

которые проводятся по мере необходимости. Ход заседаний фиксируется в

протоколе. Заседание Комиссии считается пр€lвомочным, если на нем

присутствует не менее половины от общего числа ее тшенОВ, ПРИ УСЛОВИИ

равногО числа родителей (законных представителей), работников
Учреждения.
4.8. Щосрочное прекращение полномочий .rлена Комиссии осуществляется:

­ на основании лиtIного заJIвлени;I  члена Комиссии об искiIючении из его

состава,
­ по требованию не менее 2/3 членов Комиссии, выра)кенному в письмеЕнои

форме;
­ в случае отчислениlI  из УчреждениrI  воспитанника, родителем (законным

цредстzlВителем) которогО явJUIется член Комиссии, или увольнения

работника ­ Iшена Комиссии.
4.9 . При нzlпичии в составе Комиссии члена, имеющего личную

зilш{ тересованность, способную повлиятъ на объективность решениrI , оН

подJIежит замене на другого представитеJUI , Гý/Тем внесениrI  изменениrI  в

шриказ о составе Комиссии.
4.10. В слl"rае досрочного прекращения полномочий .шена Комиосии в ее

состав избирается новый представитель от соответствующей категории

} лIастниКов обраЗовательНого проЦесса В соответСтвиИ с п. 4.1. настоящего

Положения.

5. Порялок рассмотрения обращений

участников образовательных отношений
5.1. Заседания Комиссии проводятъся по мере необходимости

проведении заседаниrI  принимается ее председателем на
Решение о

основании

обращения (жа.гrобы, заявления, предложения) у{ астника образователъных

отношений не гrозднее 7 календарных дней с момента поступления такового

обращения. О дате заседанlul в день его назначения уведомляЮТСя ЛИЦО,

обратившееся в KoltrrccrTro. .­lliцо. чьи действия обжалуются, и

rредставительные органы \ ­частн} { ков образовательных отношений

\ 'чреждения.
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5,2, ОбРаШеНИе (Пplr­ro/ r\eнI le ­Ysl) rrожет быть подано в письменной или
устной форме. Обрашение Такя\е } { ожет быть направлено в форме
электроНногО док!,\ IенТа с I iспО"­тьзованИем сети Интернет на электронный
адрес cictsad2"] @* rаil.rc
В обращении укzвывulются конкретные факгы или признаки нарушеЕий прав
уIастников образоватеJIьных отношений, с)дцество спора (конфликга), лица,
догý/стившие нарушениrI , обстоятельства и свои требования. К заlIвлению
могут приlrагаться документы (их копии) по суги обращения.
5.3. Обратцение подается секретарю Комиссии, который фиксирует в
журнапе регистрации зzUIвлений его постуIшение и выдает расписку о его
приIлятии.

5.4. Лицо, направившее в Комиссlто обращение, вправе присутствовать при
рассмотРениИ этогО обратт{ еНия на заседании Комиссии. Лица, чьи действия
обжалц.rотся В обраrцении, также вгIраве присутствовать на заседании
Комисоии и даватъ поясне ния. Их отсутствие не преIUIтствует рассмотрению
обращения и принrIтию по нему решения
5 5. Щля объекгивного и всестороннего рассмотрения обратцений КомиссиrI
вправе приглашать на заседаншI  и засJýlшивать иных )лIастников
образовательных отношений. Неявка данных лиц на заседание Комиссии
либо немотивированный откz} з от показаний не явJUIются преIUIтствием дJUI

рассмотрениlI  обращениrI  по с} rществу.
5.6. Председатель Комиссии имеет право обратиться за помощъю к
заведующему Учреждения дJIя разрешеЕиrI  особо острых конфликтов.
5.7, Комиссия принимает решение не позднее 14 календарных дней с
момента начаJIа его рассмотрения.
5,8. Решение Комиссии принимается открытым голосованием простым
большинствQм голосов, присугствующих на заседании. В Сл1..rае равенства
голосоВ пришIтЫм считается решение, за которое проголосовчlJI  цредседатель
Комиссии.
5.9. Решение пО рассматРиваемому вопросу до зzивитеJUI  доводит
председатель Комиссии в устной или писъменной форме. Заявитель
расписывается В журнаJIе регистрации В пол} чении решениrI  по его
заlIвлению. Журна­гl регистрации заявлений В Комиссrдо должен быть
проI tумерован, прошнурован и храниться в Учреждении (Приложение 2).
5.10. Решение Комиссии явJUIется обязательныМ дjUI  всех )л{ астников
образовательных отношений в Учреждении, и подпежит исполнению в сроки,
предусмотренные укzванным решением.
5.11. Решение Комиссr.шr может быть обжаловано в установленном
закоЕодaпе,,Iьством РФ поря.ще.
5.12. В сrучае успшоетIения факга нарушеЕия права на образование
Коrrпсспя ЕрIтFшает р€шениg­ Е2Црzlв,тIенное на его восстаЕовJIение, в т. ч. с
в(XIJIохеЕпеU обrзашос­ги по !,стрiшеЕию выяшIеЕньгх нарушеrпшi на
роlштслеf, (заrсокпъгх предстzlвrгеrей) BocImTzlEEиKoB, а таюке рабогrиков
Учсцшшя_
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5.13. В слу{ ае необоснованностI {  обрашения } ,частника образоватеJьных

отношений, отсу,тствии нар} тпения права на образование­ Коrlиссия
отказывает в удовлетворении просьбы обратившегося лица.

5.14. Председатель и ч.тIены Комиссии не имеют право разглашать
поступающуrо к ним информацию. Комиссия несет персонrLтьную

ответственность за принятие решений.

6. fiелопроизводство
6. 1. ЗаседанияКомиссии оформллотся протоколом.
6.2. Протоколы заседаний Комиссии храшIтся в Учреждении в течение 3 лет.
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Приложение Jф1

Председателю комиссии
по урегулированию споров между
уIастниками о бразовательных
отношений
МБДОУ кЩетский сад NЬ231)

(долясrость дпя сотрудflrков учреждеtпtя)

заявление.
прошу рассмотреть на заседании комиссии по урегулированию споров

междУ } л{ астниками образовательных отношений мБдоУ < < Щетский Ъuо
Ns231)

(содержаr* те жа,тобы, обраrтIеrп.тя,

(( )) 20
подIись
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Приложение Jф 2

Журнал
регистрации заявлений в комиссию по уреry.пированию споров

между участниками образовате.ьных отношений
МБДОУ < < Щетский сад ЛЪ231>

J$
ilrl

Краткое
соJержание

запроса

Фио
заявI { те"­тlI

NЬ и дата
протокола
заседания

комиссии, дZтZ
ответа

заявителю

Роспись
заlIвитеJUI

\

|  Дu,u 
l

поступления
заявленI lя



Приложение Jф 3

Решенllе

комиссии по уреryлированI lю споров между
участниками образовательных отношений

МБДОУ < < Щетский сад } Ъ231>

Комиссия по \  рег\  Jированию споров между у{ астниками образовательных
отношенI I I "i ts с,] ставе:

Ф.и.о.),

Ф.и.о.).
Pac; l,t _ ­]  ; :  ] :qв_lение

\

i­1

: ;ь нормами

: .1Ш­Iа К ВЫВОДУ,ЧТО

Дата Подписи членов комиссии

l

?­.­
JdL_, {

Руков,:  _ ­ ,

Комисс


